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Le Marché Américain

Principale clientéle de longue distance, les Américains ont
un lien particulier avec la France (4,5 millions de séjours de
7,7 nuits en 2018, +2%, au 8éme rang des marchés), son
charme et son art de vivre, méme si le lien avec la Grande-
Bretagne prime sur tous les autres, et que certaines
campagnes de “french bashing" altérent cette perception.

44% des Américains détiennent un passeport valide (143
millions). Le tourisme émetteur US est trés sensible aux
événements. Chaque choc majeur (guerre du Golfe 91,
attentats 2001, crise financiére 2007-8) a fortement affecté
la demande, marquée par des chutes brutales suivies de
remontées lentes. Le niveau de consommation suit
['évolution du cours du Dollar face a lEuro.

La Cote d'Azur

Le marché américain est le 3¢™ marché étranger de la Céte
d'Azur, qui jouit dune image de prestige, reposant
largement sur la Principauté de Monaco (1 sur 2 la visite
durant son séjour). Sa contribution a la fréquentation
étrangére atteint 12%. La COte d'Azur accueille 7% des
nuitées hotels en France. La part de marché est moyenne
mais en baisse.

Principales régions d'origine : L'East Coast’ émet plus de 1
visiteur sur 2. Par grande région : New York 24%, Californie 20%,
New England 8%, Floride 8%, East North Central 7%, South Atlantic
7%, West South Central 7%, Middle Atlantic 7%, Pacific North 5%,
Mountain 3%, West North Central 2%, East South Central 2%.

Chiffres clés

- 520 000 séjours de 4,5 nuits en moy., dont :

- 330 000 séjours en hotels et résidences

- 200 000 séjours avion via Nice Cote d'Azur

- environ 1 000 résidences secondaires (en hausse)

Dépense : 148€/jour, 984€/séjour

Saisonnalité séjours : juin a septembre = 57%, juillet-aolit
= 27%, hiver = 16%. Pointe en juin (17%)

Visiteurs avion : 12% repartent sur des vols vers New York,
29% Paris, 18% Londres, 8% Francfort, 4% Zurich, 3%
Barcelone, 3% Munich, 3% Amsterdam, 2% Rome, 2%

© Points forts

- hausse du $ et forte croissance des voyages a l'étranger (taux
possession passeport US : 3% en 1990, 27% en 2007 et 44%
actuellement)

- image "French Riviera" historique et prestigieuse qui colle bien

a limage attractive et chic de la France

- contribution maximale en Mai-Juin et Sept-Oct-Nov.

- forte dépense par personne (dép moy. : 148€/jour, au 3éme
rang des marchés), notamment shopping et casino

- 7 séjours hotels sur 10 en 4-5*

- 89% de touristes tres satisfaits, au 1er rang des marchés

Ce marché inclut les Etats-Unis d'Amérique et ses
dépendances, soit une population de 328 millions d'habitants
(age moyen : 36 ans).

PIB

Tendance annuelle moyenne 95-2019 : + 2,4%/an

Dépenses a l'étranger

136 milliards €, 2¢™e rang mondial (2019) derriére la Chine
(227 mds) - Tendance annuelle moy. 2005-19 : +5,5%

Nombre de jours de congés payés

10 + 10 jours fériés = 20

Visa nécessaire pour la France : NON si -3 mois

Particularités du calendrier : Thanksgiving fin novembre,
Memorial day (anciens combattants) le dernier lundi de mai,
Labor day le 1er lundi de septembre

C'est un marcheé...

- de longue distance mais mature

- trés sensible a 'aspect "sécurité"”, et encore peu rédé aux
voyages a l'étranger (moins de 1 sur 2 ont un passeport)

- de primo-visiteurs (1/2) comme de fidélisés

- de couples, de seniors (au 3éme rang des marchés pour
I'age moyen des visiteurs avion), et de croisiéristes

- majoritairement de loisirs

- pour 'hétellerie 3-4-5*

- a forte motivation shopping (55%) et visite de musées et
monuments (32%, 3éme rang des marchés)
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A fin Avril 2021, l'évolution du pouvoir d'achat des Américains en
France (€ pour 1 Dollar) est en forte progression. Le gain était de
quasiment 30% entre mi 2014 et fin 2016. Depuis Mars 2020 ce
pouvoir d'achat s'est un peu érodé (-8% environ). Il retrouve son
niveau de début 2015 mais reste a un bon niveau.

. Points faibles

- sensible a la conjoncture économique, politique,
sécuritaire, et au cours du Dollar

- faible durée des congés qui limite la durée des séjours
- une "aura" historique de Monaco en perte de vitesse

- multi-destinations et forte focalisation sur Paris, avec
affaiblissement de l'attractivité de la Riviera
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Les séjours américains en hotels et résidences varient du simple au double selon les années. Ils ont littéralement explosé entre 92 et 2000, pour
retomber en 2009, du fait de la crise financiére, a leur niveau plancher. La tendance est de nouveau positive depuis, avec une belle remontée
réguliere. Les séjours en résidences sont encore marginaux malgré une petite progression jusqu'en 2013. Toutefois, la part des résidences sur le cumul

des deux hébergements marchands reste limitée a 5% des séjours et 7% des nuitées.
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CONTRIBUTION DES AMERICAINS
A LA FREQUENTATION ETRANGERE

La part des Américains dans la fréquentation étrangére des hotels et

résidences (contribution) subit d'assez fortes variations dans le temps, avec 20% I
une tendance globale stable, malgré une période de faiblesse entre 2008 et
2014. La tendance est redevenue positive depuis et le marché est porteur. o 16%

o (i
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Les Américains effectuent des séjours relativement longs compte tenu de l'éloignement comme de la durée limitée des conges dans ce pays. Les
séjours hébergements Cote d'’Azur durent 2,4 nuits en moyenne, mais 3,2 nuits en résidences. Les séjours avion durent 7,4 nuits (7,8 pour le Loisirs et
5,7 pour l'Affaires). Les séjours route-train durent 6,5 nuits. Les séjours avion Loisirs non Marchand sont longs avec plus de 12 nuits. Les courts séjours
(1 a 3 nuits) groupent un tiers des séjours avion mais plus de la moitié des séjours route-train. Pour les séjours avion, le principal segment est de loin
le 4-6 nuits, soit le tiers des séjours. Les séjours de plus de 3 semaines sont rares mais pesent pour un quart des nuitées.
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Les séjours américains sont plutét concentrés sur les mois de début et de fin de
saison estivale, avec une pointe généralement en Juin-Juillet. Les Américains sont au
second rang des marchés pour leur taux de séjour avion en Juin mais a l'avant-dernier
rang pour Février. Les séjours sont peu nombreux en hiver, surtout Janvier-Février,
trés faibles. Ao(t s'inscrit plutot en "creux” dans les hébergements, ce qui est positif.

Attention : les taux indiqués portent sur les séjours hotels ; les séjours en hotels-résidences sont
affectés au mois darrivée, tandis que les séjours par avion sont affectés au mois de départ,
l'enquéte étant réalisée a l'embarquement.

Les nuitées hébergements sont bien réparties entre Avril et Octobre, mais trés peu
nombreuses en hiver (15%). Juin en réalise 16,4% et Juillet 16%. La période Juin-
Septembre représente 58% du total. 35% des nuitées sont réalisées entre Avril et

Juin. La part des mois de Décembre a Février est tres faible (7%).

OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA COTE D'AZUR
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L'évolution des séjours hébergements depuis le record de 1985 (en volume) montre une demande qui a baissé tous les mois, sauf en Février-Mars, et
surtout entre Avril-Octobre, les mois les plus fréquentés, et en Décembre, stable. Octobre a perdu 28%, Avril 25%, Juin 22% et Septembre 19%. En 2018-
19, on observe une hausse pour tous les mois sauf Novembre. Concernant la part de chaque mois, on note entre 85 et 2018/19 une croissance de la part

de Mars, Mai, Aolt et Décembre, au détriment des autres.

EVOLUTION DES SEJOURS EN HOTELS ET RESIDENCES PAR MOIS
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POTENTIEL MENSUEL

La part des Américains sur l'ensemble des nuitées étrangéres en hébergements Cote d'Azur (contribution) varie de 6,9% en Janvier a 16,2% en Juin. Le
marché américain représente une cible importante pour tous les mois, surtout Avril-Mai-Juin-Juillet et Septembre-Octobre-Novembre, mais limitée en
hiver. La part de marché Cote d'Azur/France (2013-14) est faible en hiver (seulement 4,2% en Février-Décembre), mais élevée en Juillet-Aolt a plus de
9%. Si on compare la distribution mensuelle des nuitées entre la France et la Cote d'Azur, on constate un potentiel élevé sur tous les mois d'hiver, avec

une présence importante en France mais moindre sur la Cote d'Azur.
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Historiquement, les Américains privilégiaient les grandes stations de Nice,
Cannes et Monaco, avec une tendance positive pour Cannes jusqu'en 2002 puis
en faveur de Monaco et Littoral Est ensuite. Avec une part plus réduite,
Antibes/Littoral Ouest progressait néanmoins réguliérement. En 2012 Nice
accueillait 41% des séjours.
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Selon le nouveau zonage, les principales
zones de séjour en 2017-19 sont : Nice (42%
des séjours héb. et 48% des séjours avion),
suivie de Cannes-Mandelieu (21% et 17%),
Littoral Métropole (11%), Monaco (11%) et
Antibes CASA (11%). Les nuitées avion sont
mieux réparties avec 13% pour Littoral
Métropole et autant pour Antibes CASA, et
3% a Grasse. Les USA sont au 3éme rang
des marchés pour le taux de séjours avion
sur la zone Métropole Littoral Est.

Le role moteur de Nice apparait clairement
par le fait que 58% des primo-visiteurs
choisissent cette zone, mais 14%
choisissent Cannes, qui héberge aussi plus
d'un 5eme des visiteurs déja venus sur la
Cote d'Azur. Cannes domine aussi pour sa
part des séjours Affaires (42% du total),
tandis que la part de Nice est surtout
élevée pour le segment Loisirs Marchand
(57%). Pour le Loisirs non Marchand, Nice
est choisie par 38%, suivie de Antibes-CASA
(16%) ou Littoral Métropole (14%).

‘
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‘ o +21% En 2017-19 (voir carte), on note, par
‘v ° rapport a la moyenne 2015-16, une
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12-14-16-18- 12141618 rééquilibrage, notamment vers Menton
13 15 17 19 13'15'17'19' 12-14-16-18-  (+35%), au détriment de Grasse, seule
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ETATS-UNIS - Visiteurs avion

OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA COTE D'AZUR

200 000 -

Les Américains arrivent sur la Cote d'Azur par l'aéroport de Nice
dans un tiers des cas, dont 12% (du total avion) sur le vol direct
de New York et 29% via Paris et 19% via Londres.

Le segment des visiteurs avion arrivant jusqu'a Nice Cote d'Azur
oscille fortement, entre 100-200 000 séjours, avec des pointes en
90, 2000 et 2006 (maximum absolu a 215 000). En 2012, le
niveau d'avant la crise financiére a quasiment été rattrapé, mais
en 2015-16 la demande s'est sensiblement contractée. La
tendance globale reste bien orientée.

T 150000 //
§ Les séjours par avion durent en moyenne 8 nuits (mais 6,2 nuits
N en Loisirs Marchand), et le principal segment durée est le séjour
‘= 100000 1 de 4-6 nuits. Pour le Loisirs non Marchand il s'agit aussi du
% 201719 segment 7-10 nuits, avec seulement 17% de courts séjours mais
& . 22% de séjours de plus de 15 nuits, et globalement une durée
Séjours moy./an 179 000 I . .
50 000 4 » moyenne élevée, de 12 nuits.
Nuitées moy./an 1 311 000
Le taux de satisfaction est trés bon avec 89% de “trés satisfaits”,
mais également 5% d'insatisfaits. Le taux de primo-visiteurs est
o M- globalement de 54%, culminant méme a 65% pour le Loisirs
89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Marchand. C'est un marché de longue distance ou la fidélisation
est plus difficile et le renouvellement favorisé par une forte
démographie.
La dépense moyenne est élevée a 148€ par jour/pers. et 984€ par
Loisirs Loisirs séjour (plus de 1400€ pour UAffaires). Le segment “basse
2012-19 GLOBAL Marchand | Non-March Affaires contribution” ne concerne que 10% des séjours, tandis que le
archan on-aren. segment "haute contribution” en regroupe 29%, une part élevée.
Durée de séjour 7,3 6,2 12,0 5,5 R o L
La clientele est agée de 43 ans en moyenne. Le principal segment
Age moyen 43 43 43 44 age en Affaires est le 40-49 ans (4 sur 10), tandis qu'en Loisirs il
Nb Personnes 1,8 2,0 1,6 1,3 s'agit des 60 et + (25%). Les classes jeunes sont faiblement
Taux 1™ visite 54% 65% 31% 399 représentées sur le segment avion.
Dépense/séjour 984 € 1014 € 666 € 1407 €
Dépense/jour 148 € 187 € 63 € 255 € SEGMENTATION CIBLES
> 200€ / jour 29% 35% 8% 38%
s ; o Le segment Loisirs Marchand regroupe plus de 6 séjours sur 10.
De 30 a 200€ /jour 61% 62% oo 23% La part du Loisirs non Marchand atteint 22%. Le segment
<30€ / jour 10% 4% 27% 9% Affaires représente 15%, dont la moitié pour le MICE.
. . Parmi les séjours Loisirs, le mode dhébergement le plus
Satisfaction fréquent est Uhétel, soit un sur deux, devant les parents et
Trés satisfaits 89,1% 88,9% 87,1% 93,0% amis (21%). La location regroupe 21% des séjours Loisirs
Satisfaits 6.0% 5 2% 9.0% 4.6% (incluant les sites de réservation entre particuliers) et les
. ’ ’ ’ ’ résidences secondaires seulement 5%.
Non entier. satisfaits 5,0% 5,8% 3,9% 2,4%

SEJOURS LOISIRS PAR HEBERGEMENT
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FRANCE

OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA COTE D'AZUR

TYPOLOGIE LOISIRS AVION
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et + - avec . - -psans = Seul (25-59 ans)
enfant(s) enfant Jeunes
49 -
10% e (U %E; ans). Séniors (+ 60 ans)
0
9% 9%

Jeunes (19-25 ans)
9% 10%

2k 4%
Groupe 3 et + - sans enfant
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Duos enfant(s)
33%
= Familles

m Couples / Duos
92-99 01-06 07-13 14-19
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Les Américains a motif Loisirs voyagent le plus souvent a deux adultes, soit un tiers des cas, ou bien sont des Seniors (20%). Les Familles
représentent 16% des cas (incluant 1,8 enfant en moyenne), les voyageurs seuls 12% (mais ils peuvent rejoindre d'autres personnes sur place) et
les Jeunes pres d'un séjour sur 10. 10% voyagent a 3 adultes ou plus sans enfant (hors groupes constitués, non dénombrés).

Sur pres de trois décennies, on note une réduction de la part des "couples-deux adultes”, méme sl reste de loin le segment majoritaire. La
part des voyageurs seuls a aussi baissé. L'évolution est plutot favorable aux Familles et petits groupes d'amis. La part des Jeunes s'est accrue, le
segment des Seniors est stable et se place au second rang. Les profils actuels sont plus diversifiés.

CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE SEJOURS PAR CLASSES D'AGE

(répondant, hors accompagnants) (hors moins de 15 ans voyageant seul)

csP + o 60 ans ou plus IS sy ooy

68%
s 23%
CSP - 2% 39%
De 40 a 49 ans 17%

~ 1% s 24%
Chom. / sans act. h 29 De 30 a 39 ans m

De 25 a 29 ans 4%
Etudiant 0F L 8%
6%
u Affaires

De18a24ans % o
Retraité R = Loisirs

SEGMENT LOISIRS

En été, les activités pratiquées par les visiteurs a motif Loisirs sont surtout le shopping (55%), la visite de Monaco (52%) et la plage (35%). Les jeux au
casino sont encore assez fréquents été comme hiver avec 6%, mais leur pratique est en baisse. En hiver, c'est le shopping qui vient en téte avec 57%,
devant la visite de Monaco (47%) et la visite de musée-monument (33%).

Moins de 18 ans 7%

ACTIVITES DECLAREES ACTIVITES DECLAREES
Fait du shopping I 55% Fait du shopping I 57%
Eté a Monaco I 52% Eté a Monaco NN 47%
Eté alaplage T 35% Visité un musée ou un monument NS 33%
Visité un musée ou un monument [T 31% Eté a la plage/ aux sports dhiver [N 14%
Assisté a un spectacle payant [ 9% Assisté a un spectacle payant [ 7%
Joué au casino [T 6% Joué au casino [ 6%

Pratiqué un sport ou une activité [ 6% Pratiqué un sport ou une activité [l 6%
Eté en mer [0 4% Eté enmer M 2%
EN ETE EN HIVER

Fait une excursion en montagne [ 2% Fait une excursion en montagne W 1%
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SEGMENTATION CIBLES

m Loisirs Marchand Loisirs Non-Marchand = Affaires

19% 20% 26%
27%
56% 56%
45%
92-95 96-99 01-05 06-11 12-19
DUREE DE SEJOUR - Loisirs Marchand
Moyenne 8,1 7,1 7,0 7,1 6,2

M 3lou+ prewimms EEw/eN & E——pE—— E———— E——

23%

ComITE REGIONAL DU TOURISME

COTE d'’AZUR

FRANCE

TAUX DE PRIMO-VISITEURS

s | 01sirs Marchand Loisirs Non-Marchand Affaires

70%

60%

50%

40%

20%

10%

0% T T T T 1
92-95 96-99 01-05 06-11 12-19

SEGMENTATION CIBLES

Forte progression de la part du Loisirs Marchand, et baisse réguliére de la part de UAffaires. Chute
et petit rebond du Loisirs non Marchand

TAUX DE PRIMO VISITEURS

u 22?30 1% 14% 13% o En progression pour les segments Loisirs, surtout pour le non Marchand, mais stabilité du taux de
11321 21% primo sur UAffaires
18% DUREE DE SEJOUR DU SEGMENT LOISIRS MARCHAND
24% 27% 29% Sur trois décennies, baisse de la durée moyenne de 2 nuits. Forte hausse de la part de courts
7a10 20% séjours, progression des 4-6 nuits, segment désormais dominant, hausse puis forte rechute de la part
des 7-10 nuits, baisse réguliere des longs séjours
Es2 ZONES DE SEJOUR
436 32% o Nice accroit sa part progressivement, au détriment de Cannes. Monaco a chuté puis rebondi
30% 30% partiellement, a l'inverse d'Antibes. La part de Littoral Métropole progresse bien
MODES D'HEBERGEMENTS
; 20% . . . . 2 s .
3 nuits o La part de l'hotel a chuté de 18 pts depuis 2000. La part des parents-amis a chuté puis rebondi,
13% 15% s tandis que la location (incluant sites internet entre particuliers) explose. La part des résidences
= " 3 secondaires baisse
i q 10% 5 5
5% 3
1 nuit ) Age moyen en léger recul. Baisse tres nette des 40-59 ans au profit des 60+ et surtout des -40 ans,
92-95 96-99 01-05 06-11 12-19 notamment les jeunes -24 ans. Baisse des CSP+ au profit des étudiants
ZONES DE SEJOUR - Loisirs MODES D'HEBERGEMENTS - Loisirs
55% - 80% -
50% _________— 70% | Hotel
45% - e e ==~ -
40% - Nice 60% -
35% - 50% -
30% -
40% -
25% -
20% - 30% - Resid Parents et Amis
— — e c—
15% | Monacg Antibes CASA 20% - =~ — =
10% -
5% 1 Litt Métropole 10% 1
0% 0% |
9295 96-99 01-05 o6-11 12:19 92-95 96-99 01-05 06-11 12-19
AGE DES VISITEURS LOISIRS CSP DES VISITEURS LOISIRS (répondant)
Moyenne 45,3 44,6 44,3 43,9 43,3
6% 7%5{’ 4% [ T
B Autres 8% 6%
m 60ansou+ Etudiant 17% 14% 9%
Retraité 17%
I De50a59ans
18%
De 40 a 49 ans 25% 20% 16% 18% CSP -
73% 76% ) .
15% 14% 17% 69% 64% (82
16%
De 30 3 39 ans iz ]
8% CSP +
6%
De 25 & 29 ans s 0%
- - 7%
W Del8324ans % 6% %
Moins de 18 92-95 96-99 01-05 06-11 12-19 92-95 96-99 01-05 06-11 12-19
F105 - Marché Etats-Unis
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