COTECAZUR

Le Marché Saoudien

Il s'agit d'un marché spécifique au sein de la zone Moyen
Orient, et parmi les pays les plus riches de cette zone.
L'économie, dépendante du pétrole, est moins diversifiée
que celle des Emirats, mais le processus est engagé,
devant la chute de 50% du cours du pétrole sur le marché
mondial.

Forte croissance des dépenses a l'étranger (parmi les 15
pays ayant encore une croissance a 2 chiffres en 2014).

La Cote d'Azur

Le marché saoudien est inclus dans le marché Proche et
Moyen Orient, qui figure au 12¢™e rang pour la Cote d'Azur.
Parmi les 53 sous-marchés (pays), il figure au 12éme rang.
Sa contribution a la fréquentation étrangére se limite a
moins de 1%. La part de marché France n'est pas connue,
mais probablement trés élevée. Monaco accueille environ
900 séjours hoteliers d'Arabie Saoudite-Yémen chaque
année, avec une tendance positive. Ces séjours sont
particuliérement longs et durent 5 nuits en moyenne.

Principales régions d'origine : NC

Chiffres clés

Ce marché inclut 'Arabie Saoudite et le Yémen, soit une
population de 54 millions d'habitants (age moyen : 24 ans
pour l'Arabie, 17 ans pour le Yémen), dont 30 millions pour
l'Arabie.

PIB

Tendance annuelle moyenne 95-2014 : + 4,5%/an

Dépenses a l'étranger

18,2 milliards €, au 11¢me rang mondial en 2014 (19¢™e en
2013)- Tendance annuelle moyenne 2005-2014 : +10,7%
Nombre de jours de congés payés : NC

Visa nécessaire pour la France : OUI

Particularités du calendrier : Ramadan en juin-juillet en
2015

C'est un marcheé...

- au niveau de dépenses exceptionnel, notamment en
shopping

- majoritairement de loisirs
- de loisirs marchand et non marchand (50/50)

- pour Cannes (1" rang, cas exceptionnel parmi les marchés)
et Nice trés majoritairement

SYRIE
- 14 000 séjours de 6,4 nuits en moyenne, dont : LIBAM
- 9 000 séjours en hotels et résidences dont 900 a IRAQ
Monaco, en hausse de 38% en 2013, avec une durée ISRAEL
moyenne de 4,8 nuits JORDANIE
- 7 000 séjours avion via Nice Cote d'Azur (hors aviation COWEIT IRAMN
privée) 100 résid i ARABIE
- environ résidences secondaires
SAOUDITE
Dépense : 176€/jour, 1823€/sé&jour Madine SUBIEAE - . TAR
2.q 2 . . EGYPTE 0 | EMIRATS
Période de réservation (GDS avion) : NC Rlyad ARABES UNIS
Saisonnalité séjours : juin a septembre = 63%, juillet- Djeddah
aolt = 38%, hiver = 15%. Pointe en aolt. cola
Mecque
Visiteurs avion : 24% repartent sur les vols vers Paris, 23% SOUDAN Mer OMAN
vers Londres, 17% vers Dubai, 9% vers Riyadh, 5% vers Rouge Mer
Barcelone, 5% vers Francfort d'Oman
ERYTHREE YEMEMN L 1 1000 km
. ' . .
Pouvoir d'achat du Riyal saoudien en France A début octobre 2015,
) l'évolution du pouvoir dachat
0.25 Pariode Variation des' Saoudiens en France (€ pour
5 ans +23,26% 1 Riyal) est en nette Pprogression
3 ans +15.94% U lgs dernieres années. Le gain
0.2 ! atteint 23% en 5 ans, et 13% sur
1an *12,86% |5 derniére année. Cela étant, le
6 mois -3,72%  dollar US est aussi la monnaie de
0.15 référence
2006 2008 2010 2012 2014

Points forts

- trés fort pouvoir d'achat, en nette hausse (cours Riyal/€)

- dépenses tres élevées, soit 200€/jour pour le Loisirs Marchand
(de plus sous-estimé par les enquétes), notamment en shopping
(pratiqué par plus de 60%)

- une durée de séjour tres longue : 9 nuits en Loisirs Marchand,

le double en Loisirs non Marchand

- 86% de touristes trés satisfaits

@ Points faibles

- une demande haut de gamme, volatile, difficile a stimuler
et canaliser

- forte chute du cours du pétrole et des revenus de l'Etat

- concentration des séjours sur l'été (hiver =

seulement13%)

- séjours fortement centrés sur Cannes, Nice et Monaco
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ARABIE SAOUDITE - Visiteurs avion

OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA COTE D'AZUR

La moitié des Saoudiens en séjour sur la Cote d'Azur arrive par
avion a Nice Cote d'Azur sur lignes régulieres (hors aviation
7000 privée). Ce flux était en baisse dans les années 90, mais

progresse depuis, particuliérement sur les derniéres années.
6000 Les séjours par avion sont trés longs et durent en moyenne
10,8 nuits, voire plus de 17 nuits pour la cible Loisirs non
5000 + Marchand (principal segment : 22-30 nuits). Les séjours Loisirs
= Marchands durent 8,7 nuits (principal segment : 7-10 nuits).
§ 4000 - Pour le segment Affaires le principal segment est le 4-6 nuits
£ (prés dun séjour sur deux), pour une durée moyenne de 5,4
& 3000 - E nuits. On compte trés peu de courts séjours Loisirs par avion.
5
~'§‘ 2 000 4 2001-14 Le taux de satisfaction est trés bon avec 87% de "trés
Séjours moy./an 4000 satisfaits”, et 4% d'insatisfaits (mais 9% pour les séjours
Affaires).
1000 - Nuitées moy./an 45 000 )
‘ ‘ Le taux de primo-visiteurs est assez élevé soit 41% des séjours
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ et prés d'un séjour Loisirs Marchand sur deux.
93-95 96-99 00-03 04-06 07-09 10-12 13-14
La dépense moyenne s'éléve a 176€ par jour/pers. et 1823€
par séjour, un niveau trés élevé. Le segment “basse
contribution” concerne 4% des séjours, tandis que le segment
"haute contribution” en regroupe 27% (sous-estimé).
Loisirs Loisirs .
2001-14 GLOBAL |\ chand |Non-March,| Affaires La clientéle est agée de 35 ans en moyenne, donc jeune. Le
e — principal segment age en Loisirs est le 30-39 ans (19%). 4
Durée de séjour 10,8 8,7 17,2 5,4 visiteurs Loisirs sur 10 ont moins de 30 ans.
Age moyen 35 32 43 38
Nb Personnes 1,9 2,5 1,3 1,6
Taux 1 visite| 41% 48% 9% 73%
Dépense/séjour| 1823 € | 1967 € | 17736 | 1311 € | [ SAS) A mrnniel melein o
Dépense/jour| 176 € 203 € 105€ 311 € Le segment Loisirs Marchand regroupe 56% des séjours avion,
> 200€ / jour| 27% 32% 20% 16% et le segment Loisirs non Marchand 28%. 16% des séjours ont
\ . i i 9
De 30 & 200€ /jour 69% 68% 68% 73% un motif Affaires dont seulement 6% pour le MICE.
<30€ / jour 4% 0% 11% 1% Parmi les séjours Loisirs, le mode dhébergement le plus
fréquent est de loin l'hotel avec 61%, devant la résidence
. . secondaire qui génere 24% des séjours. Un séjour sur 10 est
Satisfaction hébergé chez des parents et amis et les autres modes sont
Tres satisfaits|  87% 92% 80% 76% marginaux.
Satisfaits 10% 8% 10% 15%
Non entiér. Satisf. 4% 0% 10% 9%
SEJOURS LOISIRS PAR HEBERGEMENT
Rés. princ.
Autres parentsgas sec.
Locationl% amis parents /
Loisirs - 3% amis
2%
Marchand
56%
Loisirs - Non .
Marchand Rés. sec.
28%
Affaires
Autres
Affaires 10%
Mice
6%
DUREE DE SEJOUR SELON LE SEGMENT CIBLE
50% 47%
’ H Loisirs - Marchand
40% Loisirs - Non-Marchand
m Affaires
30%
25%
20%
12% 12%
10% 9%
0%
0% - I [ | . mm ‘
1 nuit 2 nuits 3 nuits 4 a 6 nuits 7 a 10 nuits 11 a 14 nuits 15 a 21 nuits 22 a 30 nuits 31 nuits et plus

140
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COTEDAZUR

Couples ou
2 adultes
(25-59 ans)
27%

Seul (25-59
ans)

29%

3 adultes

Moyenne 2001-14 et +

1%

Familles
23%

___Jeunes (-
25 ans)
11%

Seniors (+
60 ans)
0,

8%

Les Saoudiens a motif Loisirs venant par avion (lignes réguliéres, hors

aviation privée) voyagent le plus souvent seuls (29%), mais ils peuvent
rejoindre des visiteurs déja sur place, ou bien en couple-deux adultes, soit
27% des cas. Les Familles représentent 23% (incluant 2 enfants en

moyenne). Tres peu, soit 1%, voyagent a 3 adultes ou plus. Le segment
Jeunes représente 11%, une assez faible part, et les Seniors seulement 8% .

SEJOURS PAR CLASSES D'AGE

(hors moins de 15 ans voyageant seul)

0%
60 ans ou plus 6%

De 50 & 59 ans M 26%

16%

De 40 & 49 ans M———_— 27%

17%

m Affaires

Loisirs

De 30 & 39 ans T ——— 39%

19%

5 0%
De 25 a 29 ans 12%

De 18 a 24 ans 13%

Moins de 18 ans . 7% 17%

En été, les activités pratiquées par les visiteurs a motif Loisirs sont surtout le shopping (77%), la plage (promenade surtout, 57%), et la visite de
Monaco (50%). En hiver, cest aussi le shopping qui vient en téte avec 72%, devant la visite de Monaco (42%) et la visite de musées-monuments (36%).

SAISONNALITE DES SEJOURS

Avion (01-14) m Hotel Monaco (11-14)
70%
60% 65%
50% 46%
40%
30% 28%
20% 18%
10% &% 14%
9% 12%
o N
0% T1 T2 T3 T4
NUITEES 2011-14 - HOTELS MONACO
Déc-Jan
Reste de I'hiver
Hiver 7%
11%
Eté AVI‘.I:i:'IaI- Juillet-Aoiit Sept-Oct
89% S 49% 15%
() (]

Saisonnalité : les séjours sont concentrés sur la saison estivale, avec
seulement 11% des séjours réalisés en hiver. Pointe annuelle au mois de

Juillet. La période de juin a septembre représente 74% du total annuel.

Age/CSP : 7 touristes Loisirs sur 10 appartiennent aux catégories CSP+,
20% sont des étudiants. La classe d'age la plus fréquente est celle des 30-
39 ans pour le Loisirs comme pour l'Affaires.

Zones : L'un des rares marchés sur lesquels Cannes se place au 1¢" rang
devant Nice, soit 42% des séjours avion contre 35%. Monaco réalise aussi
une part élevée, de 17%. 55% des Primo-visiteurs choisissent Nice et 35%
Cannes (choisie par un “fidélisé" sur deux, du fait du poids de
'hébergement non marchand).

Nice MéLt]rt:)p. CE;:::; 4 AEEE:S Menton | Monaco | Grasse | Montagne
< | Séjours Avion 35% 2% 42% 4% 0% 17% 0% 0%
g Nuitées Avion | 29% 3% 43% 7% 1% 16% 0% 0%
g Primo-visiteurs | 55% 0% 35% 0% 0% 10% 0% 0%
= Déja-venus 27% 6% 49% 7% 0% 12% 0% 0%

Sur l'année entieére la pratique d'activité est assez développée (10%).

ACTIVITES DECLAREES

Fait du shopping
Eté a la plage

Eté a Monaco

Visité un musée ou un monument 21%
Eté en mer 13%
Pratiqué un sport ou une activité 7%
Assisté a un spectacle payant 7%
Joué au casino 6%

Fait une excursion en montagne 1%
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77%

57%
50%

EN ETE

Fait du shopping

ACTIVITES DECLAREES

Eté a Monaco NN 42%

Visité un musée ou un monument [N  36%
Eté a la plage/ aux sports d'hiver [N 23%
Pratiqué un sport ou une activité¢ [N 28%

Joué au casino Ml 3%

Etéenmer 0%

Assisté a un spectacle payant 0%
EN HIVER
Fait une excursion en montagne 0%
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