
                      

                

                

                

               

               

                

Guide de lecture
OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA CÔTE D'AZUR

Résidences T Hôtels Résidences T Hôtels

PART DE MARCHE COTE D'AZUR

Il s'agit du rapprochement des nuitées hôtel Côte d'Azur
(incluant Monaco) et du total France (après ajout de Monaco),
pour l'ensemble des catégories d'hôtels homologués. Cette part
est aussi présentée par catégorie d'hôtels. Pour la Côte d'Azur,
une part supérieure à 8% doit être considérée comme bonne
(très bonne au delà de 10%), inférieure à 5% comme assez
faible.

SEJOURS HOTELS NUITEES HOTELS

Ce guide de lecture reprend le format des fiches standards complètes (sur 9 pages), mais tous les marchés ne sont pas présentés sur le
même nombre de pages (entre 2 et 9 pages mais on retrouvera cependant les mêmes graphiques à des emplacements différents). On
indique ici le volume global du marché, tous hébergements et transports confondus, parfois son rang par rapport à l'ensemble des
clientèles de la Côte d'Azur, en précisant ses principales caractéristiques ou particularités. On définit le cas échéant à quel ensemble
de pays correspond le "marché". Il est utile de comparer un marché à la fiche portant sur l'ensemble des étrangers. Les graphiques ci-
dessous portent sur l'hôtellerie (enquête Ministère du Tourisme-INSEE-CRT) et les résidences de tourisme (enquête CRT ).
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PART DU MARCHE DANS LA FREQUENTATION 
TOTALE

(très bonne au delà de 10%), inférieure à 5% comme assez
faible.

On rapproche ici le total des nuitées hôtels provenant de ce
marché au total des nuitées hôtels étrangères sur la Côte d'Azur
(sauf pour la France et le global Etrangers, qui sont rapprochés
du total général).

L'évolution qui en découle ne dépend pas uniquement de
l'évolution du marché en question, mais également de
l'évolution de l'ensemble de la demande étrangère vers la Côte
d'Azur. En clair, il s'agit du poids de ce marché (sa contribution)
pour la destination et l'évolution de son importance relative : la
fréquentation dépend-elle de plus en plus ou de moins en moins
de ce marché ? Dans quelle proportion ?

Sur le graphique, la couleur fonçé représente la part en
séjours, la couleur claire en nuitées.

AVION

HÔTELS

DUREES DE SEJOUR

La durée est exprimée en nombre de nuitées passées. La durée
des séjours en hôtels est toujours faible et évolue peu. En
revanche, la durée des séjours par avion, qui inclut l'ensemble
des hébergements hôteliers ou non hôteliers, et notamment les
résidences secondaires et l'accueil chez des parents et amis,
caractérise fortement les marchés. L'évolution de cette durée
d'une année à l'autre est parfois peu significative (échantillons
observés faibles), il faut donc plutôt observer la tendance
générale de la courbe. Il s'agit de la durée des séjours avion
inférieurs à 4 mois, les 4 mois-1 an étant dénombrés mais exclus
de l'analyse des profils.

RESIDENCES T
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Résidences T (Années prises en compte)

SAISONNALITE DES SEJOURS
La saisonnalité indique la part de chacun des
mois par rapport au total annuel. Elle est
analysée ici, pour chacun des trois segments,
en séjours et non en nuitées car la durée de
séjour varie selon les mois et il importe de
visualiser les mois choisis par la clientèle pour
séjourner sur la Côte d'Azur indépendamment
de sa durée de séjour. Plusieurs années
récentes sont parfois regroupées pour baser les
parts sur un échantillon plus solide.

Une note rappelle ici que pour l'hôtellerie-résidences il
s'agit du mois d'arrivée tandis que pour l'avion il s'agit
du mois de départ (mais plus de 8 fois sur 10 les
séjours avion commencent et se terminent le même
mois).

NUITEES

TOTAL
ANNEE N

HOTELS 
ANNEE N

RESIDENCES
PERIODE

J % % %

F % % %

M % % %

A % % %

M % % %

J % % %

J % % %

A % % %

S % % %

O % % %

N % % %

Ce graphique et le tableau indiquent la
répartition mensuelle des nuitées hôtels et
résidences en incluant Monaco. Les parts
indiquées diffèrent de celles du graphique du
dessus car en général les mois d'été enregistrent
des durées de séjours plus longues et de ce fait le
poids de ces mois augmente. On rappelle ce que
représente la période de Juin à Septembre,
considérée comme la période estivale, sur le total
annuel. Une part inférieure à 50% sera considérée
comme satisfaisante, mais trop élevée quand elle
dépasse 60%.
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Le graphique ci-dessus montre l'évolution de la saisonnalité
mensuelle entre l'année la plus ancienne disponible (et
comparable) et les deux dernières années. Les données sont
exprimées en volumes réels et non plus en %, afin de prendre en
compte aussi l'évolution quantitative de la demande et non
seulement sa répartition mensuelle.

Sur le graphique ci-contre, on montre l'importance du marché
pour la Côte d'Azur mois par mois, sa contribution à la
fréquentation globale variant du fait de la saisonnalité
spécifique de la clientèle étudiée.
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EVOLUTION DES SEJOURS EN HOTELS ET RESIDENCES PAR MOIS

Année la + ancienne de la série année n-1 année n

N % % %

D % % %Le tableau donne les valeurs exactes en
distinguant hôtels et résidences (plusieurs années
regroupées pour ces dernières).
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SEJOURS EN 0/1 ETOILE

SEJOURS A MONACO

NUITEES EN 0/1 ETOILE

NUITEES EN 2/3 ETOILES

NUITEES EN 4/5 ETOILES

NUITEES A MONACO

L'évolution de la demande hôtelière (depuis l'année la plus
ancienne connue de manière fiable pour ce marché) est analysée
par catégorie d'hôtels (en agrégeant 0+1*, 2+3*, 4*+Luxe+5*). La
variation en séjours et en nuitées peut différer. Il faut aussi
considérer l'échelle du graphique, car il s'agit de volumes réels.

Pour certains petits marchés on regroupe les catégories en deux
segments seulement et/ou on agrège des années (volumes
annuels peu significatifs).

L'avant dernier graphique de chaque colonne montre l'évolution
de la part de chaque catégorie d'hôtel sur le total. On visualise
ainsi si le marché évolue vers un plus haut niveau qualitatif ou
au contraire au profit des catégories d'hôtels plus économiques.

Les derniers graphiques du bas montrent l'évolution des séjours
et nuitées dans les résidences de tourisme.
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Les volumes de séjours et nuitées hôtels sont répartis par zone géographique selon le découpage territorial habituel (voir la note
technique "zonage"), Monaco est inclus dans ces répartitions et évolutions (sauf parfois pour les années plus anciennes). Le Moyen Pays
correspond au regroupement des zones "Grasse" et "Vence". la zone "Nice" correspond à la ville au sens strict et "Cannes" inclut Le Cannet
et Mougins uniquement. L'évolution est présentée à partir de l'année la plus ancienne disponible pour ce marché ainsi que pour les deux
dernières années. Evidemment, la part des zones reste directement liée à l'offre hôtelière disponible. Les données "origines"dans les
résidences n'existent pas par zone géographique.
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Séjours moy./an Dépense/séjour

Nuitées moy./an Dépense/jour

DMS DMS

Nb de pax Nb de pax

Age moyen

Taux 1ère visite % Tx insatisfaction %

Guide de lecture
OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA CÔTE D'AZUR

PROFIL DES VISITEURS PAR AVION

Années prises en compte
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m
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Ces données proviennent de l'enquête "Visavion" (CRT-BVA). La période
d'observation est soit de 2001 à la dernière année ou bien, assez fréquemment
et lorsque les échantillons le permettent, la période plus récente de 2005-11,
ou bien de 2009-11 pour les marchés les plus importants.

Les volumes indiqués dans le tableau sont donc uniquement des moyennes
annuelles sur la période considérée. La DMS (durée moyenne de séjour) est
exprimée en nuitées passées par les visiteurs 24 heures (une nuit minimum) - 4
mois (maximum). Les visiteurs séjournant plus de 4 mois et moins d'un an sont
dénombrés mais non enquêtés car leur poids en nuitées écraserait les valeurs
observées sur les autres visiteurs. Le nombre de pax (personnes) et la taille du
"groupe" correspondent au "ménage-visiteurs", c'est-à-dire les personnes
voyageant ensemble (incluant les enfants), mais l'appartenance à un "groupe
organisé" au sens strict (peu fréquent pour le segment avion) ne peut pas être
mesuré par l'enquête.

La dépense est exprimée en euros par jour/séjour et par personne, en
précisant la durée de séjour et le nombre de personnes moyens de ce sous-
échantillon spécifique. Elle correspond théoriquement à l'ensemble des
dépenses effectuées hors transport jusqu'à la destination (acheminement) et
hors d'éventuels très gros achats ou pertes dans les casinos. Le taux
d'insatisfaction agrège tous les visiteurs n'ayant pas déclaré être "satisfaits" ou
"très satisfaits". Le taux de 1ère visite correspond aux répondants indiquant
n'avoir jamais séjourné sur la Côte d'Azur précédemment (dits "primo-
visiteurs").

La répartition par âge repose sur l'ensemble des visiteurs ainsi que leurs
accompagnants à l'exception des enfants de moins de 15 ans voyageant seuls,
non enquêtés. La catégorie socio-professionnelle est indicative car elle repose
sur des concepts différents selon les pays et n'est collectée que pour le
répondant à l'enquête (mais il est défini aléatoirement).

Cadre, prof. 

CSP DU REPONDANT

De 18 à 24 

De 25 à 29 
ans
%

De 30 à 39 
ans
%

SEJOURS PAR CLASSES D'AGE 
(hors moins de 15 ans voyageant seul)
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Cadre, prof. 
Intellect.

%
Prof. interm.

%
Artisan, 
commer., 
chefs d'ent.

%

Employé, 
Ouvrier

%
Agricult.

%

Etudiant
%

Chôm. / sans 
act.
%

Retraité
%

Moins de 18 
ans
%

De 18 à 24 
ans
%

De 25 à 29 
ans
%

De 30 à 39 
ans
%

De 40 à 49 
ans
%

De 50 à 59 
ans
%

60 ans ou 
plus
%

Seul
%

Avec 1 acc.
%

Avec 2 acc.
%

Avec 3 acc.
%

Avec 4 acc. 
ou +
%

SEJOURS SELON LA TAILLE DU GROUPE

Sans enfant
%

1 enf.
%

2 enf.
%

3 enf.
%

4 ou +
%

SEJOURS SELON LA PRESENCE D'ENFANTS 

%

%

%

%

%

%

%

% % %%

%

%

%

%

%

%

%

% %

1 nuit 2 nuits 3 nuits 4 à 6 nuits 7 à 10 nuits 11 à 14 nuits 15 à 21 nuits 22 à 30 nuits 31 à 60 nuits 61 nuits à 4 

Séjours Nuitées

VISITEURS SELON LEUR DUREE DE SEJOUR

Base

%
%

%

% % %%

%

%

%

%

% %

1 nuit 2 nuits 3 nuits 4 à 6 nuits 7 à 10 nuits 11 à 14 nuits 15 à 21 nuits 22 à 30 nuits 31 à 60 nuits 61 nuits à 4 
mois
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Loisirs -
vacances -
tourisme

%

Visite famille / 
amis
%

Autres perso.
%

Tourisme 
d'affaires

%

Autres prof.
%

NUITEES

Autre 

Hôtel
%

Location
%

Résid. 
tourisme

%

Rés. princ. 
parents / 
amis
%

Autres
%

Rés. sec. 
parents / 
amis
%

Rés. sec. 
perso.
%

SEJOURS PAR HEBERGEMENT

M
%

NM
%

NUITEES

M %

NM 
%

SEJOURS

Autre 
étab. 

Hôtel
%

Location
%

Résid. 
tourisme

%

Rés. princ. 
parents / 
amis
%

Autres
%

Rés. sec. 
parents / 
amis
%Rés. sec. 

NUITEES PAR HEBERGEMENT

Les visiteurs sont répartis selon le motif
principal déclaré de leur séjour sur la Côte
d'Azur. Le "tourisme d'affaires" correspond
au segment "MICE" (meetings, incentives,
conventions and exhibitions).

Pour les visiteurs "loisirs-vacances-
tourisme", une précision est collectée sur
leur motivation première : détente-repos,
visites de sites ou bien activités (culturelles
ou sportives).

La répartition par type d'hébergement
distingue le "marchand" du "non marchand"
et diffère généralement beaucoup entre
séjours et nuitées du fait des différences
de durée de séjour entre les hébergements.

Loisirs -
vacances -
tourisme

%

Visite 
famille / 
amis
%

Autres 
perso.

%

Tourisme 
d'affaires

%

Autres 
prof.
%

SEJOURS PAR MOTIF
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Sur les graphiques ci dessous, la fréquentation est répartie par zone géographique selon le même zonage que pour l'hôtellerie. Pour les petites communes
une certaine confusion est possible car les visiteurs ne connaissent pas ou n'indiquent pas toujours la bonne commune sur laquelle ils ont été
effectivement hébergés. La démographie (nombre de ménages résidents) ainsi que la présence d'un parc de résidences secondaires important explique
parfois le poids d'un secteur géographique particulier, variant selon les pays d'origine des clientèles.

Le graphique du bas fournit des informations "comportementales". Les mêmes items sont systématiquement posés aux visiteurs quel que soit leur motif ou
leur hébergement. Seule la question regroupée "plage ou sports d'hiver" varie selon le mois de l'année mais pour l'essentiel le résultat affiché est surtout
représentatif de la réponse "plage". Attention, "aller à la plage" , comme "faire du shopping" ou "pratiquer une activité" peuvent revêtir un sens différent
pour les uns et les autres. Pour les autres items, la réalité mesurée est plus "nette" et rigoureuse sur le plan statistique, comme par exemple "été à
Monaco", qui ne souffre pas de différences d'interprétations.
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%
%

%
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Séjours Nuitées
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Visité un musée ou un monument

Assisté à un spectacle payant

Eté au restaurant

Pratiqué un sport ou une activité

Joué au casino

Eté à la plage/aux sports d'hiver

Fait du shopping

Eté à Monaco

Fait une excursion en montagne

Autre 
étab. 
collec.

%

%

Rés. sec. 
perso.
%

NM
%

Autre 
étab. 
collec.

%

Rés. sec. 
parents / 
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%Rés. sec. 
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%M : Marchand / NM : Non-marchand

TAUX D'ACTIVITES DECLAREES
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Visité un musée ou un monument

Assisté à un spectacle payant

Eté au restaurant
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VISITEURS PAR AVION - TENDANCES
EVOLUTION DES PROFILS
Attention : toutes ces évolutions
portent sur la structure en % de la
clientèle, et non sur les variations
en volumes. Une part en baisse ne
signifie pas nécessairement une
fréquentation en baisse. Les
groupes d'années peuvent varier
selon les marchés en fction des
échantillons.

TAUX DE PRIMO VISITEURS
Il s'agit du taux de 1ers séjours. Si le
taux est bas (moins de 25%) une
évolution positive est souhaitable, s'il
est trop élevé (plus de 60%), cela
peut indiquer une difficulté à
fidéliser la clientèle.

ZONES DE SEJOUR
Part de marché en séjours (la part en
nuitées peut être sensiblement
différente). Certaines zones sont
regroupées (Antibes+Litt. Ouest ;
Grasse+Vence ; Cannes+Mandelieu).

MODES D'HEBERGEMENTS
A gauche le type de mode, à droite le
mode détaillé, en % des séjours.

DUREE DE SEJOUR
Sur le haut du graph, la durée moy en
nuits. Le graph indique la
segmentation des séjours selon leur
durée en nuits. Courts séjours = 1 à 3
N ; longs séjours = plus de 10 N.

AGE/CSP
Sur le haut l'âge moyen des visiteurs.
Le second graph indique la CSP
déclarée du répondant.

MOTIFS DE SEJOUR
% des séjours selon motif principal.

ÂGE (part des séjours)
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DUREE DE SEJOUR (part des séjours)
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Avion

En positif En négatif

1 mot1 1 mot1

2 mot2 2 mot2
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Autres m.

Dép. par jour

OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA CÔTE D'AZUR

Dép. par séjour

DMS

NMP

Taux 1ère visite

Taux insatisfaction

CLIENTELE AVION / AUTRES MODES

Côte d'Azur 
destination 
unique

%

AUTRES MODES

SEJOURS

Ces données (sur 2 pages) proviennent toutes de l'enquête "Visetran"
(CRT). La période d'observation part de 2002 jusqu'à la dernière année
pour tous les marchés. Ces pages ne sont produites que pour les marchés
suffisamment représentés dans l'enquête. En raison de la taille réduite des
échantillons, certaines données se modifieront avec l'élargissement
ultérieur de l'échantillon.

La source d'enquête Visetran permet de comparer les profils des visiteurs
selon le mode de transport utilisé, avion ou autres (route essentiellement,
ou train). Pour les visiteurs avion, certaines différences de profil peuvent
apparaître entre la source Visavion et la source Visetran (liées à la
méthode d'enquête, au biais de sélection statistique et aux tailles
d'échantillon).

Les données sont des moyennes annuelles en pourcentages pour la plupart.
La DMS (durée moyenne de séjour) est exprimée en nuitées passées par les
visiteurs 24 heures (une nuit minimum) - 4 mois (maximum). Le nombre
de personnes (NMP) correspond au "ménage-visiteurs", c'est-à-dire les
personnes voyageant et séjournant ensemble, même si certains voyagent
en groupe organisé. La dépense est exprimée en euros par jour/séjour et
par personne, en précisant la durée de séjour et le nombre de personnes
moyens de cet échantillon. Il s'agit d'une estimation à partir du budget
global rapporté (moins précis que dans l'enquête Visavion), qui inclut
théoriquement l'ensemble des dépenses de séjour hors transport jusqu'à la
destination (acheminement).

Une note rappelle ici que pour des raisons méthodologiques, ces résultats
sont surtout représentatifs des visiteurs effectuant un 1er séjour, et les
segments "groupes autocars" et "visiteurs affaires" sont sous-représentés
dans ces résultats.

SATISFACTION

MOTS CLES SPONTANES

Pas 
entièremen

Pas 
entièrement 
satisfait

Côte 
d'Azur 

destinatio
n unique

%

AVION
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2 mot2 2 mot2

3 mot3 3 mot3

4 mot4 4 mot4

5 mot5 5 mot5

6 mot6 6 mot6

7 mot7 7 mot7

8 mot8 8 mot8

9 mot9 9 mot9

10 mot10 10 mot10

11 mot11 11 mot11

12 mot12 12 mot12

Nb. Moyen com. nb Positif nb

nb Nb. Moyen com. %

% avec commentaires % Nb. Moyen de com. Négatif

% sans commentaires % % %

La satisfaction s'analyse au travers du taux de "très satisfaits", "satisfaits" et "pas entièrement satisfaits". En complément on calcule le nombre moyen de
commentaires écrits spontanément par les visiteurs, chaque commentaire étant qualifié de "positif" ou "négatif" lors du traitement. Le nombre de commentaires est
indicatif d'un niveau d'adhésion ou d'enthousiasme vis à vis du séjour, mais c'est surtout le taux de commentaires négatifs qui importe (même des visiteurs "très
satisfaits" peuvent émettre aussi des avis négatifs sur certains aspects de leur séjour). Enfin on présente les principaux mots clés apparaissant dans les
commentaires positifs et négatifs, après exclusion des termes non ou insuffisamment signifiants. Attention : compte tenu du nombre encore réduit de commentaires
négatifs par marché, la liste et l'ordre des mots clés est susceptible de subir de fortes modifications avant d'atteindre le niveau de stabilisation statistique.
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DUREE DE SEJOUR SELON LE MODE DE TRANSPORT
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Guide de lecture
OBSERVATOIRE DU TOURISME DE LA CÔTE D'AZUR

Venu seul
Venu en 
couple

Venu en 
famille

Venu 
avec des 

amis

Venu en 
groupe

Hôtel

Marchand -
autres

Résidence 
secondaire

Non 
marchand -

autres

AUTRES MODES

Marchand -
autres

Résidence 
secondaire

Non 
marchand -

autres

% DE VISITE PAR ACTIVITE

SEJOURS PAR TYPE DE GROUPE

Les visiteurs sont segmentés selon le type de "ménage
visiteurs" auxquels ils appartiennent durant ce séjour.
L'analyse est menée pour le mode de transport aérien
comparé aux autres modes (route et train regroupés).

Le phénomène des groupes présente une difficulté
statistique particulière, car ils ne sont jamais
représentés dans les enquêtes selon leur poids réel et
le redressement est impossible. La donnée est donc
seulement indicative et pour comparaison entre les
marchés.

HEBERGEMENT

SEJOURS SEJOURS

NUITEES NUITEES

Les séjours et les nuitées sont étudiés
séparément, selon leur répartition par type
d'hébergement.

Le secteur marchand se divise en "hôtels" et
"autres marchands" (essentiellement
résidences de tourisme, hébergements
locatifs, hébergements spécialisés), tandis
que le secteur non marchand inclut les
résidences secondaires et l'hébergement chez
des parents et amis.

La différence de durée de séjour selon les
types d'hébergements explique la distribution
parfois divergente entre les séjours et les
nuitées.

Hôtel

Marchand -
autres

Résidence 
secondaire

Non 
marchand -

autres

AVION

Hôtel

Marchand -
autres

Résidence 
secondaire

Venu seul
%
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couple

%
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famille

%
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%AVION AUTRES MODES
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Hôtel

autres

Non 
marchand -

autres

types d'hébergements explique la distribution
parfois divergente entre les séjours et les
nuitées.

Un certain nombre d'items fixes sur le questionnaire permettent de mettre en évidence les différences de comportements des visiteurs selon leur origine. Ces
éléments complètent ceux qui sont issus de l'enquête Visavion et permettent aussi d'établir les particularités des clientèles liées à leur mode de transport,
aérien ou non. Certaines pratiques ou activités sont fortement corrélées au transport, la disposition d'un véhicule favorisant la mobilité. Les taux de visite des
villes de Nice, Cannes, Monaco, ... incluent automatiquement les visiteurs qui y étaient hébergés.

Hôtel
Résidence 
secondaire

Non 
marchand -

autres

AVION AUTRES MODES
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Sites Culturels

Plage
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Cannes
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Avion
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TAUX DE VISITES OU D'ACTIVITES DECLAREES
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